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 ص لخ  م  ال

 اظ علىأمن البيانات يعد من أهم الجوانب في عمل مدخلي البيانات في المؤسسات البلدية، حيث يُعتبر الحف

 المعلومات وموثوقيتها أحد العوامل الأساسية لضمان سير العمل بشكل صحيح وآمن. يتعامل مدخلسرية 

فإن  التاليالبيانات مع كم هائل من المعلومات الحساسة المتعلقة بالمواطنين والمشاريع والخدمات العامة، وب

قوع و اك خصوصية الأفراد أو فقدان أو تسريب هذه البيانات قد يؤدي إلى تأثيرات سلبية كبيرة، مثل انته

ماية الجرائم الإلكترونية. لذلك، من الضروري أن يتبع مدخلو البيانات في البلديات أفضل الممارسات لح

م في البيانات، مثل تشفير البيانات، واستخدام كلمات مرور قوية، وتحديث الأنظمة بشكل دوري، مما يساه

 حافظ على استقرار عملها.تعزيز الثقة في النظام الإداري للبلدية وي
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Abstract 

Data security is one of the most important aspects of the work of data entry 

clerks in municipal institutions, as maintaining the confidentiality and reliability of 

information is one of the essential factors to ensure the proper and secure 

operation of the work. Data entry clerks deal with a huge amount of sensitive 

information related to citizens, projects and public services, and therefore the loss 

or leakage of this data may lead to significant negative effects, such as violating 

individuals’ privacy or committing cybercrimes. Therefore, it is essential for data 

entry clerks in municipalities to follow best practices for data protection, such as 

encrypting data, using strong passwords, and updating systems periodically, 

which contributes to enhancing confidence in the municipality’s administrative 

system and maintaining the stability of its work. 
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 مة البحث قد   م  

ماية أمن البيانات في المؤسسات البلدية يشكل عنصرًا أساسيًا لضمان سير العمليات الإدارية بسلاسة وح

 مدخلو لمعلومات الحساسة من التسريب أو الفقدان. في ظل التحولات الرقمية التي تشهدها البلديات، أصبحا

مات والخد البيانات هم المسؤولون عن إدخال وتخزين وتنظيم كميات كبيرة من البيانات التي تتعلق بالمواطنين

ي أها من ظ على سرية هذه البيانات وحمايتالبلدية المختلفة، مما يجعلهم في قلب العملية التي تتطلب الحفا

فراد تهديدات. تتمثل أهمية أمن البيانات في المؤسسات البلدية في تجنب أي انتهاك قد يطال خصوصية الأ

صيل أو يتسبب في تدمير الثقة بين المواطنين والجهات الحكومية. فالمعلومات التي يتم جمعها تشمل تفا

شاكل لمعلومات الشخصية، والمالية، والتي إذا تم تسريبها قد تؤدي إلى محساسة مثل بيانات الاتصال، وا

 قانونية أو اجتماعية للمواطنين. لذلك، يعد تأمين هذه البيانات مسؤولية لا يمكن التهاون فيها.

ا. يواجه مدخلو البيانات في البلديات تحديات عديدة تتعلق بحماية البيانات خلال إدخالها وتخزينها واستخدامه

ففي العديد من الأحيان، قد تتعرض الأنظمة لثغرات أمنية يمكن أن تستغلها أطراف غير مصرح لها، مما 

يعرض البيانات للخطر. يتطلب هذا الوعي الكامل بالتقنيات الحديثة والتدابير الأمنية الفعالة مثل تشفير 

ت هو التدريب المستمر لمدخلي البيانات وتحديد صلاحيات الوصول. من الجوانب المهمة لأمن البيانا

البيانات على التقنيات الحديثة وآليات الحماية من المخاطر المتزايدة. يجب أن يكون مدخل البيانات على 

دراية كاملة بالمخاطر التي قد تواجهها البيانات وكيفية التصرف في حالة حدوث اختراق أو تسريب. وهذا 

البيانات وحمايتها بشكل مستمر. في النهاية، أمن البيانات ليس  يضمن مستوى عالٍ من الكفاءة في معالجة

مسؤولية فردية فقط بل هو التزام مؤسسي شامل يتطلب التنسيق بين جميع الأقسام في المؤسسة البلدية. يجب 
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أن تكون هناك سياسات واضحة لأمن البيانات تشمل جميع العاملين في المؤسسة، مع ضرورة تحديث 

ية بشكل دوري لمواكبة التهديدات الجديدة. إن استثمار البلديات في هذا المجال لا يقتصر على الأنظمة الأمن

 حماية البيانات فقط بل يعزز من قدرة البلديات على تقديم خدماتها بشكل فعال وآمن للمواطنين.

 مشكلة البحث 

تي يتم البلدية في تأمين البيانات التتمثل مشكلة البحث في التحديات المتزايدة التي تواجهها المؤسسات 

دارة إدخالها ومعالجتها من قبل مدخلي البيانات. مع تزايد الاعتماد على الأنظمة الرقمية في تنظيم وإ

ع. المجتمالمعلومات في البلديات، يبرز خطر فقدان أو تسريب البيانات الحساسة التي قد تؤثر على الأفراد و 

 رة مدخلي البيانات على التعامل مع هذه المعلومات بأمان، والتقنياتهذا يثير تساؤلات حول مدى قد

نات البيا تعتمد العديد من البلديات على مدخلي المستخدمة في حماية هذه البيانات من الهجمات الإلكترونية.

تطور وال يةفي إدخال معلومات تتعلق بالمواطنين والمشاريع والخدمات العامة. ومع تنامي التهديدات الإلكترون

لة هر مشكالمستمر لأساليب الاختراق، تزداد صعوبة الحفاظ على سرية وموثوقية البيانات. في هذه البيئة، تظ

 ر التيالبحث في كيفية تطوير آليات أمنية فعالة تتناسب مع تحديات البلديات، وتحمي البيانات من المخاط

 قد تؤدي إلى أضرار قانونية أو اجتماعية.

لمشاكل التي يعاني منها مدخلو البيانات في البلديات هو الافتقار إلى التدريب المستمر على من بين أهم ا

أحدث أساليب وتقنيات حماية البيانات. رغم وجود بعض الأنظمة الأمنية، إلا أن تطبيقها بشكل سليم يظل 

ذا يجعل البيانات عرضة غير كافٍ في العديد من الحالات بسبب عدم معرفة العاملين بالتهديدات الحديثة. ه

كما تبرز مشكلة في تصميم السياسات الأمنية التي تحكم  للاختراق من قبل أطراف غير مصرح لها.
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الوصول إلى البيانات داخل البلديات. عدم وضوح هذه السياسات يمكن أن يؤدي إلى تسريب المعلومات 

بالوصول إلى بيانات حساسة. في بعض  بسبب استخدام كلمات مرور ضعيفة أو السماح للعديد من الأفراد

الأحيان، قد يتعرض النظام لثغرات أمنية نتيجة ضعف في التصميم أو نقص في الصيانة المنتظمة. إن 

قضية أمن البيانات في عمل مدخلي البيانات في البلديات تتطلب اهتمامًا أكبر من قبل الجهات المسؤولة 

في ظل هذا الوضع، يصبح من الضروري البحث في سبل تعزيز لضمان تقديم خدمات عامة موثوقة وآمنة. 

الوعي لدى العاملين وتحسين الأدوات والأنظمة المستخدمة في حماية البيانات، مع التأكيد على أهمية 

 التحديث المستمر للتقنيات الأمنية لمواكبة التحديات المستقبلية.

 هداف البحث أ

ية، سة التي يتعاملون معها مدخلي البيانات في المؤسسات البلد. دراسة أساليب حماية البيانات الحسا1

 والتحقق من تطبيقها بشكل صحيح.

مة اللاز  . تحليل التهديدات الأمنية التي قد تواجه مدخلي البيانات في المؤسسات البلدية، وتقديم الحلول2

 للوقاية منها.

رية سات البلدية، وتقديم التدريبات الضرو . تقييم مستوى الوعي الأمني لدى مدخلي البيانات في المؤس3

 لتعزيز هذا الوعي.

. فحص سياسات الحماية والخصوصية الخاصة بالبيانات في المؤسسات البلدية، وتقديم التوصيات 4

 لتحسينها وضمان تطبيقها بشكل فعال.
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ي ذها فالواجب اتخا . تحليل تأثير انتهاكات البيانات على سير عمل المؤسسات البلدية، وتقديم الإجراءات5

 حال حدوث مثل هذه الانتهاكات.

 همية البحث أ

ها ع تسرب. حماية البيانات الحساسة التي يتعاملون معها مدخلي البيانات في المؤسسات البلدية يسهم في من1

 أو الوصول غير المصرح به إليها، مما يحمي سمعة المؤسسة ويحافظ على سرية المعلومات.

مة السلي ي مجال أمن البيانات في توعية مدخلي البيانات بأهمية اتباع الممارسات الأمنية. يساهم البحث ف2

 والإجراءات الواجب اتباعها لحماية البيانات وتجنب الاختراقات.

منية . يساعد البحث في رفع مستوى الوعي الأمني لدى مدخلي البيانات وتحفيزهم على اتخاذ التدابير الأ3

 بيانات والحفاظ عليها.اللازمة لحماية ال

. يمكن للبحث في مجال أمن البيانات أن يساهم في تحسين السياسات والإجراءات الأمنية داخل 4

 المؤسسات البلدية، وتطويرها لتكون أكثر فعالية وفاعلية.

ي . يعتبر البحث في مجال أمن البيانات ضرورياً للحفاظ على استقرار وسلامة عمل مدخلي البيانات ف5

 المؤسسات البلدية، وضمان استمرارية العمل دون تعرض البيانات للخطر أو الانتهاكات.

 سئلة البحث أ

. كيف يمكن تحسين وتعزيز إجراءات الحماية والأمان للبيانات التي يتعامل مدخلي البيانات معها في 1

 المؤسسات البلدية؟
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مكن مدخلو البيانات في المؤسسات البلدية وكيف ي. ما هي التهديدات الأمنية الرئيسية التي يواجهها 2

 التصدي لها بفعالية؟

. ما هي أفضل الممارسات والسياسات الأمنية التي يجب على مدخلي البيانات اتباعها لضمان حماية 3

 البيانات في المؤسسات البلدية؟

مع  تدريبهم على التعامل. كيف يمكن تعزيز الوعي الأمني لدى مدخلي البيانات في المؤسسات البلدية و 4

 التهديدات الأمنية بشكل فعال؟

عام،  . ما هي العواقب المحتملة لانتهاكات البيانات على مدخلي البيانات وعلى المؤسسات البلدية بشكل5

 وكيف يمكن تقليل تأثير هذه الانتهاكات والتعامل معها بشكل فعال؟

 نظري الطار الإ

سات والإجراءات التي تهدف إلى حماية البيانات من الوصول غير أمن البيانات هو مجموعة من السيا

انات ن البيالمصرح به، التغيير، الفقدان، أو التلف. في المؤسسات البلدية، يتم إدخال وإدارة كميات كبيرة م

 ند تأميالمرتبطة بالمواطنين والخدمات العامة، مما يجعل هذه البيانات عرضة لتهديدات متعددة. ولذلك، يع

 لب ذلكالبيانات من أولويات البلديات للحفاظ على نزاهة المعلومات وضمان استمرارية العمل بفعالية. يتط

 ، وضبطمن مدخلي البيانات اتباع أفضل الممارسات التقنية لحماية البيانات، مثل استخدام تقنيات التشفير

 الوصول إلى البيانات بناءً على الصلاحيات المعتمدة.

، يعتبر مدخل البيانات في المؤسسات البلدية نقطة اتصال حيوية بين المستخدمين والأنظمة من جهة أخرى 

الرقمية، مما يضعه في واجهة المخاطر المتعلقة بأمن البيانات. فعند إدخال المعلومات أو تحديثها، قد 
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لا يمكن فصل تتعرض البيانات لمخاطر مثل التسريب أو التعديل من قبل أطراف غير مصرح لها. لذلك، 

أهمية أمن البيانات عن دور مدخلي البيانات الذين يمثلون الحلقة الأولى في ضمان حماية المعلومات من 

إحدى جوانب أمن البيانات التي تبرز في البلديات هي ضرورة تأهيل العاملين في هذا المجال  هذه المخاطر.

ات الحديثة. في حال عدم تدريب مدخلي البيانات على وتزويدهم بالمعرفة الكافية حول أدوات الحماية والتهديد

كيفية التعامل مع البيانات بطريقة آمنة، يمكن أن تؤدي هذه الثغرات إلى حدوث اختراقات غير متوقعة قد 

تكون لها تداعيات كبيرة على المؤسسة والمجتمع المحلي. وبالتالي، يجب أن يكون هناك وعي دائم بأهمية 

 تفادي هذه المخاطر.التدريب المستمر ل

ضًا أمن البيانات في البلديات لا يتوقف عند حماية المعلومات داخل الأنظمة الرقمية فقط، بل يشمل أي

 تطوير سياسات وإجراءات تتعلق بكيفية إدارة هذه البيانات عبر مختلف الأقسام. تضمن هذه السياسات

تشمل  ها من سوء الاستخدام. لذا من الضروري أنتحقيق التوازن بين الوصول السريع إلى المعلومات وحمايت

ن ، لضماهذه السياسات تدابير لحماية البيانات في جميع مراحل معالجتها، من الإدخال وحتى الحفظ والتوزيع

في ضوء هذا الإطار النظري، يصبح من الضروري العمل على تعزيز  عدم تعرضها لأي نوع من المخاطر.

نة، وية وآمالتكنولوجيا والموارد البشرية في البلديات. إن اعتماد نظم معلومات قسياسات الحماية عبر تكامل 

بالإضافة إلى تدريب مدخلي البيانات بشكل دوري، يعزز من قدرة البلديات على الحفاظ على بيانات 

 المواطنين بشكل آمن، مما يساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمجتمع.

يشمل أمن البيانات جميع الإجراءات والتقنيات التي تهدف  في المؤسسات البلدية:تعريف أمن البيانات  .1

إلى حماية البيانات من الوصول غير المصرح به، الفقدان، أو التلف. في المؤسسات البلدية، يعتبر أمن 

https://jaspss.com/


                         ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟕𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟖
 

https://jaspss.com     

الدراسات العلمية مع العربي لنشرمجلة المجت                                              Page                                  490 

ا يستدعي البيانات أمرًا حيويًا بسبب التعامل مع معلومات حساسة تتعلق بالمواطنين والخدمات العامة، مم

أمن البيانات في المؤسسات البلدية يعد من المواضيع الحيوية التي يجب  تبني استراتيجيات فعالة لحمايتها.

على كل مؤسسة حكومية أو بلدية الاهتمام بها لضمان حماية المعلومات الحساسة للمواطنين والعاملين في 

الإجراءات التي تهدف إلى حماية البيانات من هذه المؤسسات. يتعلق الأمر بتطبيق مجموعة من السياسات و 

المخاطر التي قد تتعرض لها مثل الفقدان أو التلاعب أو الاختراق. فالمؤسسات البلدية تعتمد بشكل كبير 

على البيانات في تقديم خدماتها اليومية، وبالتالي فإن أي تهديد قد يطال هذه البيانات قد يؤثر على سير 

 المقدمة.العمل وكفاءة الخدمة 

ي ذ تحتو إتعتبر حماية البيانات الشخصية للمواطنين جزءاً أساسياً من أمن البيانات في المؤسسات البلدية. 

نا، هذه البيانات على معلومات حساسة مثل البيانات الشخصية والمالية التي يجب أن تُعامل بحذر. من ه

مثل  التي تفرضها السلطات المحلية والدوليةيجب أن تتبع هذه المؤسسات قوانين ولوائح حماية البيانات 

ثل متقدمة ماللائحة العامة لحماية البيانات في الاتحاد الأوروبي. تتطلب هذه الإجراءات تطبيق تقنيات أمان 

ي لدية فالتشفير وكلمات المرور القوية للحفاظ على سرية البيانات. من التحديات التي تواجه المؤسسات الب

رة ن المهاجمين يستخدمون تقنيات متطو جمات السيبرانية. حيث إت هي تطور أساليب الهمجال أمن البيانا

طورات لاختراق الأنظمة والوصول إلى المعلومات الحساسة. لذلك، يجب أن تواكب المؤسسات البلدية هذه الت

ت التهديدامن خلال تحديث الأنظمة الأمنية بشكل دوري، واستخدام أدوات للكشف عن الأنشطة المشبوهة و 

 المحتملة. هذا يشمل أيضاً تدريب العاملين على كيفية التعامل مع البيانات بطريقة آمنة.
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 صحيح. تلعب الرقابة والتفتيش دوراً مهماً في التأكد من أن المؤسسات البلدية تتبع سياسات الأمان بشكل

ق ال البشري قد يؤدي إلى خر فعلى الرغم من وجود تقنيات وأنظمة أمان متطورة، إلا أن الغش أو الإهم

ضافة البيانات. لذلك، يجب أن تكون هناك عمليات تفتيش دوري لضمان تطبيق سياسات الأمان بفاعلية، بالإ

ي إلى إنشاء آلية للاستجابة السريعة في حال حدوث أي حادث أمني. في الختام، يعتبر أمن البيانات ف

ى يق النجاح المستدام. فكلما كانت المؤسسة قادرة علالمؤسسات البلدية من العناصر الأساسية في تحق

. لمقدمةضمان سلامة البيانات وحمايتها من التهديدات المختلفة، كلما ارتفعت ثقة المواطنين في الخدمات ا

 ت بشكللذا، يجب أن تكون هناك استثمارات مستمرة في تقنيات الأمان وتدريب الموظفين للتعامل مع البيانا

 آمن وفعال.

شمل تتتعرض البيانات في البلديات لتهديدات متعددة  أنواع تهديدات أمن البيانات في البلديات: .2

ي إلى الهجمات الإلكترونية مثل الفيروسات والبرمجيات الخبيثة، فضلًا عن الأخطاء البشرية التي قد تؤد

ل غير المصرح به من قب تسريب أو تلف البيانات. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تشمل التهديدات الوصول

ي يجب تهديدات أمن البيانات في البلديات تعد من القضايا الجوهرية الت الموظفين أو الأطراف الخارجية.

تم يذا لم إالتعامل معها بحذر. تتنوع هذه التهديدات بين مخاطر داخلية وخارجية وقد تؤدي إلى نتائج كارثية 

مات برز التهديدات التي يمكن أن تتعرض لها البلديات هي الهجاتخاذ التدابير الوقائية اللازمة. من أ

م تي تقو السيبرانية التي تستهدف سرقة أو تدمير البيانات الحساسة. هذه الهجمات قد تشمل برامج الفدية ال

 يات.البلد بتشفير البيانات حتى يتم دفع فدية لإعادتها، مما يتسبب في تعطيل الخدمات الأساسية التي تقدمها
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 لتهديدامن أنواع التهديدات الأخرى التي تهدد أمن البيانات في البلديات هي الهجمات الداخلية. قد يكون 

ذا ناتجًا عن موظف داخل المؤسسة الذي يمتلك صلاحيات الوصول إلى البيانات. في بعض الأحيان، يقوم ه

ة عن عمد. قد تشمل هذه الموظف باستغلال هذه الصلاحيات لأغراض شخصية أو حتى للإضرار بالمؤسس

 في الأنشطة تسريب المعلومات الحساسة أو تعديل البيانات بطريقة غير قانونية، مما يسبب ضرراً كبيراً 

. بلدياتسمعة البلدية وكفاءتها. تهديدات البرمجيات الخبيثة هي نوع آخر من المخاطر التي تهدد بيانات ال

. مقرصنةبر الروابط المشبوهة أو رسائل البريد الإلكتروني اليمكن أن تنتقل هذه البرمجيات إلى الأنظمة ع

بيراً طراً كخبمجرد دخولها إلى النظام، تقوم هذه البرمجيات بسرقة البيانات أو تدميرها. تمثل هذه التهديدات 

مجيات على البلديات التي تعتمد على الأنظمة الرقمية لإدارة البيانات، مما يستدعي تحديثات دائمة للبر 

 وأنظمة الأمان لمواجهة هذه المخاطر.

تعد الهجمات من قبل الجهات الخارجية من أكبر التهديدات التي تواجه البلديات. قد تشمل هذه الهجمات 

اختراقات من قراصنة محترفين أو مجموعات منظمّة تسعى للحصول على معلومات حساسة أو التسبب في 

الأنظمة المتصلة بالإنترنت، مما يجعل البلديات عرضة لخطر تعطيل النظام. وتستهدف هذه الهجمات عادة 

التعرض لهذه الهجمات إذا لم يتم تأمين الوصول إلى هذه الأنظمة بشكل جيد. تتطلب هذه التهديدات تعزيز 

الأنظمة الدفاعية وتطبيق تقنيات الحماية المتطورة. وأخيراً، يمثل نقص الوعي والتدريب لدى الموظفين أحد 

لتهديدات الأمنية. غالباً ما تكون الهجمات التي تحدث نتيجة لأخطاء بشرية ناجمة عن عدم معرفة أبرز ا

كيفية التعامل مع المعلومات بشكل آمن. قد يتسبب ذلك في تسريب بيانات من خلال أخطاء بسيطة مثل 

ات بتوفير تدريب استخدام كلمات مرور ضعيفة أو تحميل برامج غير موثوقة. من الضروري أن تقوم البلدي
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دوري للموظفين حول كيفية تجنب التهديدات الأمنية وكيفية الحفاظ على سرية البيانات وحمايتها من 

 المخاطر.

ع املون ميعد مدخل البيانات من أبرز العاملين الذين يتعدور مدخلي البيانات في حماية المعلومات:  .3

ضمان ، يجب على مدخلي البيانات اتباع ممارسات آمنة لالمعلومات داخل الأنظمة البلدية. في هذا الإطار

توافقة ية المحماية البيانات أثناء إدخالها، مع الالتزام باستخدام كلمات مرور قوية وتطبيق بروتوكولات الحما

سات يعتبر مدخلو البيانات من الأدوار الحيوية في حماية المعلومات داخل المؤس مع المعايير الأمنية.

اتقهم الحكومية مثل البلديات. فهم يتعاملون مع المعلومات الحساسة بشكل يومي، مما يضع على عوالهيئات 

ت لبيانامسؤولية كبيرة في ضمان عدم تسريب أو فقدان هذه البيانات. بما أن مدخلي البيانات يتعاملون مع ا

لنظام التي قد تطرأ على ا بشكل مباشر، فإنهم يشكلون خط الدفاع الأول ضد العديد من التهديدات الأمنية

لتي منية االمعلوماتي في المؤسسات. لذا، يتطلب الأمر منهم أن يكونوا على دراية تامة بأفضل الممارسات الأ

 تساعد في حماية البيانات أثناء إدخالها.

ن كو أحد الأدوار الأساسية لمدخلي البيانات في حماية المعلومات هو ضمان أن جميع البيانات المدخلة ت

 يحة أودقيقة وصحيحة. فحتى إذا كانت البيانات سليمة من الناحية الفنية ولكن تم إدخالها بطريقة غير صح

غير دقيقة، فإن هذا قد يؤدي إلى نتائج غير مرغوب فيها. هذا يشمل تجنب إدخال بيانات تحتوي على 

لي نظام. لذلك، يجب على مدخأخطاء قد تسمح بحدوث ثغرات أمنية أو تتيح فرصاً للمهاجمين لاستغلال ال

 البيانات التدقيق المستمر في جميع البيانات المدخلة والتأكد من صحتها وموثوقيتها.
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لرغم ايلعب مدخلو البيانات أيضاً دوراً مهماً في ضمان حماية البيانات من الوصول غير المصرح به. على 

مدة مثل المعت نهم يجب أن يتبعوا الإجراءات الأمنيةمن أنهم لا يديرون عادةً السياسات الأمنية التقنية، إلا أ

يانات استخدام كلمات مرور قوية، وعدم مشاركة بيانات الوصول مع الآخرين، والامتثال لسياسات حماية الب

ي على المعتمدة في المؤسسة. بالإضافة إلى ذلك، يجب عليهم أن يتأكدوا من أن البيانات المدخلة لا تحتو 

 ة يتم عرضها أمام أشخاص غير مصرح لهم بالاطلاع عليها.أي معلومات حساس

ع عامل مإلى جانب الإجراءات التقنية، يتطلب الأمر من مدخلي البيانات الحفاظ على السرية التامة عند الت

 المعلومات الحساسة. قد يتعرض هؤلاء الموظفون لمحفزات قد تؤدي إلى تسريب المعلومات عن غير قصد،

 ات عبر قنوات غير آمنة أو ترك الأجهزة مفتوحة أمام الآخرين. ومن أجل تقليل هذهمثل تبادل الملف

 زينها،المخاطر، يجب أن يتبع مدخلو البيانات سياسات صارمة فيما يتعلق بكيفية التعامل مع البيانات وتخ

 ن دورساسياً ممع ضرورة التأكد من استخدام أدوات وتطبيقات آمنة. أخيراً، يعد التدريب المستمر جزءاً أ

يب مدخلي البيانات في حماية المعلومات. على الرغم من أن تقنيات الأمان تتطور باستمرار، فإن التدر 

. يجب المستمر يضمن أن يكون مدخلو البيانات على دراية بأحدث التهديدات الأمنية وأساليب الوقاية منها

لطرق ثل البريد الإلكتروني المقرصن، وأفضل اأن يشمل هذا التدريب كيفية التعرف على محاولات الهجوم م

 للحفاظ على سرية البيانات وكيفية الإبلاغ عن أي نشاط مريب قد يهدد أمن المعلومات.

يؤثر نقص التدريب الأمني بشكل مباشر على قدرة  أهمية التدريب والوعي الأمني لمدخلي البيانات: .4

ل صحيح. لذا فإن توفير التدريب المستمر والوعي بأهمية مدخلي البيانات على التعامل مع التهديدات بشك

تعد أهمية التدريب والوعي  حماية البيانات يعد أمرًا أساسيًا لضمان نجاح استراتيجيات الأمن داخل البلديات.
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الأمني لمدخلي البيانات أمرًا بالغ الأهمية في حماية المعلومات وضمان سلامتها داخل أي مؤسسة. مع تزايد 

هديدات الإلكترونية والهجمات السيبرانية التي تستهدف البيانات الحساسة، يصبح من الضروري أن يكون الت

مدخلو البيانات على دراية كاملة بالأساليب الصحيحة للحفاظ على الأمان الإلكتروني. إذ أن أي خطأ بسيط 

ض النظام للاختراق، مما يضر في إدخال البيانات أو التعامل معها قد يؤدي إلى تسريب معلومات أو تعر 

 بالمؤسسة ويؤثر على سمعتها وثقة الجمهور بها.

منية التدريب المستمر لمدخلي البيانات يساهم في تعزيز قدرتهم على التعرف على المخاطر والتهديدات الأ

ا أو لهالمحتملة. يشمل التدريب تعليم الموظفين كيفية التعامل مع البيانات بشكل آمن، سواء أثناء إدخا

ديث تخزينها أو نقلها. كما يتضمن فهم المخاطر التي قد تنشأ عن استخدام كلمات مرور ضعيفة أو عدم تح

 ت أكثرالأنظمة بشكل دوري، مما يساعد على تقليل فرص استغلال الثغرات الأمنية. فكلما كان مدخل البيانا

اسيًا من ءًا أسة اللازمة. يعتبر الوعي الأمني جز وعيًا بأهمية الأمان، زادت قدرته على اتخاذ التدابير الوقائي

 أو لا تعزيز ثقافة الأمان داخل المؤسسات. إذا كان مدخلو البيانات غير مدركين لأهمية حماية المعلومات

ن ات يمكيمتلكون المعرفة الكافية حول الممارسات الأمنية، فقد يتسببون في تسريب البيانات أو في فتح ثغر 

لتي بل المهاجمين. لهذا السبب، يجب أن يكون التدريب ليس فقط على الأدوات والبرامج ااستغلالها من ق

م يستخدمها مدخلو البيانات، ولكن أيضًا على سياسات الأمان التي يجب اتباعها في المؤسسة لضمان عد

 حدوث أي تسريب أو اختراق.

بيانات أن يكونوا دائمًا على اطلاع بأحدث تتزايد التهديدات الأمنية بشكل مستمر، وهذا يتطلب من مدخلي ال

أساليب الهجوم وأدوات الحماية. من خلال التدريب المنتظم، يمكن للموظفين تعلم كيفية التفاعل مع الهجمات 
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المحتملة مثل رسائل البريد الإلكتروني المقرصنة أو الروابط المشبوهة. كما يشمل التدريب كيفية اكتشاف هذه 

مبكر والتعامل معها بشكل سريع وفعال، مما يمنح المؤسسة القدرة على التخفيف من  التهديدات في وقت

المخاطر الأمنية بشكل أكبر. أخيرًا، يعد التدريب والوعي الأمني وسيلة لخلق بيئة عمل آمنة ومستدامة، 

ع أفراد حيث يعزز الوعي بالأمن السيبراني من ثقافة الحذر والحرص بين جميع الموظفين. إذا كان جمي

الفريق، بما في ذلك مدخلي البيانات، يدركون أهمية الأمان ويتبعون الممارسات الصحيحة، فإن ذلك يقلل من 

احتمالية حدوث الحوادث الأمنية ويضمن استمرار سير العمل بكفاءة. هذا التدريب المستمر يساعد على بناء 

 ها لتوفير خدمات آمنة وموثوقة.الثقة بين المؤسسات والمواطنين الذين يعتمدون على أنظمت

منية تتطلب حماية البيانات في البلديات وضع سياسات أ السياسات الأمنية في المؤسسات البلدية: .5

واضحة وشاملة لضمان حماية البيانات على جميع الأصعدة. تشمل هذه السياسات تحديد الصلاحيات 

لنسخ للوصول إلى البيانات، وضمان التحديث الدوري لأنظمة الحماية، فضلًا عن تطبيق تقنيات التشفير وا

ة لأساسياالسياسات الأمنية في المؤسسات البلدية تعتبر من الركائز  ر المحتملة.الاحتياطي للحد من المخاط

حساسة لضمان حماية المعلومات وحفظ سرية البيانات التي يتم التعامل معها بشكل يومي. نظراً للطبيعة ال

تنفيذ  ، فإنداريةللبيانات التي تديرها البلديات مثل المعلومات الشخصية للمواطنين أو البيانات المالية والإ

ياسات سياسات أمنية فعالة يعد أمراً ضرورياً للحفاظ على هذه المعلومات من المخاطر المحتملة. هذه الس

من  تهدف إلى تحديد الأطر والضوابط التي تضمن حماية الأنظمة الإلكترونية والمعلومات المدمجة ضمنها

 ات.خطاء البشرية التي قد تؤدي إلى تسريب البيانالتهديدات المختلفة مثل الهجمات السيبرانية أو الأ
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ية تتضمن السياسات الأمنية للمؤسسات البلدية مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى تعزيز حماية البن

م استخداالتحتية التقنية للبلدية. يشمل ذلك تحديد كيفية تأمين الوصول إلى الأنظمة والبيانات الحساسة ب

كيفية  ات إلىعددة مثل كلمات المرور القوية أو التوثيق البيومتري. كما تتطرق هذه السياستقنيات التوثيق المت

لال مراقبة الأنشطة الرقمية داخل الأنظمة لتحديد أي سلوك مشبوه قد يشير إلى محاولة اختراق أو استغ

 للثغرات الأمنية، مع وضع آليات لإيقاف مثل هذه الأنشطة في أسرع وقت ممكن.

ية تركز السياسات الأمنية أيضاً على التعليم والتدريب المستمر للموظفين في المؤسسات البلديجب أن 

تج لضمان فهمهم لكيفية التعامل مع المعلومات وحمايتها بشكل صحيح. بما أن معظم الحوادث الأمنية تن

و يب البيانات أعن أخطاء بشرية، فإن الوعي الأمني واتباع سياسات الأمان يصبحان ضرورياً لمنع تسر 

ل استغلال الثغرات الأمنية. يتعين على المؤسسات البلدية تنظيم دورات تدريبية منتظمة للموظفين حو 

بوهة أو ي المشالمخاطر الأمنية المحتملة وأساليب الوقاية منها، مثل كيفية التفاعل مع رسائل البريد الإلكترون

 كيفية حماية الأجهزة المحمولة من الفيروسات.

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تتضمن السياسات الأمنية للمؤسسات البلدية إجراءات للرد السريع على الحوادث 

الأمنية. في حال حدوث خرق أمني، من المهم أن تكون هناك خطة محددة تضمن استجابة فعالة لتقليص 

ير المصرح به إلى الأضرار وتحديد مصدر الخرق. تشمل هذه الإجراءات عادةً التحقق من الوصول غ

البيانات أو الأنظمة، وتقديم الدعم الفني لاستعادة البيانات أو إصلاح الثغرات الأمنية. من خلال هذا النهج 

الاستباقي، تستطيع البلديات تقليل التأثيرات السلبية للحوادث الأمنية وضمان استمرارية العمل. أخيرًا، تساهم 

واطنين في الخدمات التي تقدمها البلديات. عندما تكون هناك ضمانات السياسات الأمنية في تعزيز ثقة الم
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قوية لحماية بياناتهم الشخصية والمعلومات الحساسة، يشعر المواطنون بالاطمئنان والراحة في استخدام هذه 

ها، الخدمات. وبالتالي، فإن تطبيق سياسات أمنية صارمة يعد استثمارًا في الحفاظ على سمعة البلدية وكفاءت

 ويعزز العلاقة بين المؤسسة والمواطنين عبر ضمان أمان المعلومات المتبادلة.

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

 ية.. توضح النتائج أن هناك حاجة ماسة لتعزيز سياسات الحماية والأمان للبيانات في المؤسسات البلد1

 مان سلامة بيانات المدخلين.. يشير البحث إلى وجود ثغرات أمنية تحتاج إلى إصلاح فوري لض2

 . يعرض البحث أهمية تدريب المدخلين على ممارسات الأمان السليمة للحفاظ على سرية البيانات.3

 ن.. يبين البحث أن الوعي الأمني بين مدخلي البيانات في المؤسسات البلدية يحتاج إلى تعزيز وتحسي4

سسات اللازمة للأنظمة والبرامج المستخدمة في المؤ . يشير البحث إلى أهمية توفير التحديثات الأمنية 5

 البلدية.

 التوصيات:

 دية.. توصي الدراسة بضرورة إعادة تقييم وتحسين سياسات الأمان والحماية للبيانات في المؤسسات البل1

 . يوصى بتنفيذ برامج تدريبية دورية لمدخلي البيانات حول ممارسات الأمان وحماية البيانات.2

 البحث بتعزيز الوعي الأمني لدى مدخلي البيانات من خلال حملات توعية وتثقيفية.. ينصح 3
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 .. يُوصى بتطبيق تحديثات أمنية منتظمة على الأنظمة والبرامج للتصدي للتهديدات الأمنية الجديدة4

يرها تأث. يشدد البحث على أهمية إنشاء آليات رصد واستجابة فورية لحالات انتهاكات البيانات للحد من 5

   على المؤسسة.
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